PROGRAM
BUDOWANIA
STRATEGII

Aby w biznesie szybko biec
trzeba umiec sie zatrzymad!

STRATEGIA FIRMY STOP-LOOK-GO!® — ZWINNOSC
W DYNAMICZNYCH CZASACH

,Przewidywanie jest bardzo trudne, zwtaszcza jesli chodzi o przysztos¢”
- Neil Bohr

Kazdy kto porusza sie w biznesie spotkat sie z jakas probg opisania tego co nas otacza. Najbardziej
rozpowszechnione podejscie méwi o zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci oraz niejednoznacznosci (Swiat VUCA
opisany pierwszy raz przez Amerykanska Akademie Wojskowg po wojnie w zatoce), dodatbym jeszcze szybkos¢,
nadmiarowos¢ i ,czarne tabedzie”? Trzeba zauwazy¢, iz dynamiki sytuacji nadaje fakt, ze jeszcze nigdy w historii
$wiata cztowiek nie byt bombardowany tak duzg iloscig informacji w ciggu jednego dnia i to w ponad 90%'tach
informacji negatywnych. Pytanie, czy takie zjawiska jak swiat VUCA lub opisany przez Nassima Taleba ,Czarny
tabedz”, w ksigzce o tym samym tytule, zwiekszajg czy zmniejszajg potrzebe budowania strategii? Strategia, to z
pewnoscig nie jest przedtuzanie w prosty sposdb obecnego sposobu dziatania, taki budzet tylko na dtuzszy okres, bo
to prowadzi do myslenia tunelowego i kompletnej slepoty organizacji. W taki sposéb Kodak przeoczyt rewolucje
cyfrowa, Nokia smartfony, a Lego w swoim czasie fakt, ze dzieci zamienity budowanie - klikaniem. Z najnowszej
historii, Brytyjska sie¢ HMV, posiadajgca 239 sklepéw sprzedajgcych muzyke na ptytach, przeoczyta kompletnie,
sieciowg rewolucje w postaci Spotify czy iTunes, praktycznie ogtaszajgc bankructwo w 2014 roku. Oczywiscie takie
pomytki to nie tylko domena firm.

Eksperci z catego $wiata mylili sie wiele razy i to znacznie, prognozujgc np. dostepnosci ropy naftowej w przysztosci.
W 1955 r., Swiatowe zasoby ropy naftowej byly szacowane na ponad 27,5 mid, i miaty starczyé na 25 lat w 1969 r. juz
na 73 mld, a w 1990 r. na 135,5 mld., co powinno wystarczy¢ na 40 lat (zrédto: Michat Skarzyniski ,Globalne
bezpieczenstwo naftowe w XXI wieku”), potem przyszta nowa technologia wydobycia gazu i ropy z tupkéw, i prognozy
drastycznie sie podniosty. To, ze teraz czegos$ nie widzimy nie znaczy, ze nie mamy podejmowac wysitkow i dziatan
aby jak najlepiej zaplanowac¢ nastepne kroki. Do tego wtasnie stuzy wizja i strategia firmy. Czym jest wizja firmy?
WIZJA mowi kim chcemy byé w przysztosci jako firma? Co chcemy osiggnaé? Z wizji wynikajg takze nasze cele i

wartosci.

Z WIZJA FIRMY jest jak z jazda samochodem wieczorowa pora, widzimy tylko 200 metréw przed nami, jednak jezeli
wiemy dokad chcemy dojechaé z pewnosci zdotamy tam dotrzeé. Oczywiscie po drodze mogg byé¢ przeszkody,
objazdy, bedziemy musieli zatankowaé¢, moze zatrzymac¢ sie na nocleg, moze zmieni¢ trase przejazdu, jednak jezeli

wiemy gdzie chcemy dotrze¢, bedzie nam tatwiej to osiagna¢!
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Strategia jest wiec mapg drogowg, a w

zmieniajgcym  sie dynamicznie otoczeniu, jest
umiejetnoscia zaréwno prognozowania jak tez
weryfikowania prognoz w dynamicznych cyklach.
Na kazdym etapie wazne jest wiec opracowanie
Sciezek dalszego efektywnego rozwoju oraz ich
realizacja. Wsrod réznych podej$¢ do strategii
bazujgcych na gtebokiej analizie potencjatu warto
wymieni¢ koncepcje Kaplana Nortona - Balance

Scored Card, macierz BCG, analize dojrzatosci
sektora ADL

o

czy tez macierze cyklu zycia

produktu i technologii. W podejsciu zwinnym,
dynamicznym
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ktadziemy nacisk na cykle,

zmiennos$¢ oraz metodologie, ktéra pozwala nam
tworzy¢ i

L RAARANAAY

kontrolowa¢ sytuacje rdownoczesnie.

Pozwala nam to wyjs¢ od tezy, a zarazem motta
dziatan strategicznych:

4
e a5

+Aby w biznesie szybko biec trzeba umieé
sie zatrzymac!”

e Skracanie dystansu miedzy zarzadzajgcymi, a

pracownikami - kultura odpowiedzialnosci daje
Strategia wynika wprost z wizji firmy. O podejsciu do

lepszg gwarancje na to, ze organizacja bedzie
budowania strategii w nowym ujeciu napisali Chris sie uczyc i rozwijac.
Zook oraz James Allen w ksigzce ,Powtarzalny model e Utrzymywanie modelu biznesowego na pewnym
wzrostu” poziomie prostoty. Ztozonos$¢ organizacji stata
Natura strategii sukcesu zmienia sie dzi$ znacznie: sie cichym zabdjcg strategii wzrostu. Ztozonos¢
« Ze wzgledu na szybko zmieniajgce sie otoczenie, rosnie

geometrycznie

w
w mniejszym stopniu liczy sie dzis szczegotowy

rozwijajgcej sie
plan  dziatania,

organizacji i wysysa z niej energie.
znacznie

wazniejsze jest
wytyczanie kierunku i kilku kluczowych inicjatyw

opartych na gteboko

firmy. Strategia

jednej stronie,
dopisanie nowych punktéw.

Aby wszystko mogto funkcjonowacd

potrzebne sg wiec 4 ELEMENTY:
1.PRZYWODZTWO

sprawnie
zakorzenionych
zdolnosciach

mogtaby sie STRATEGICZNE - czyli
zmiesci¢ na

z miejscem na leadership, ktory potrafi wskazywac kierunek,

przeprowadzi¢ ludzi od kultury wspétzawodnictwa
Zasada kompasu lidera na mapie strategii -

wazniejsze jest doswiadczenie

do kultury odpowiedzialnosci, a w krytycznych
sytuacjach obja¢ mocno stery.

2.METODOLOGIA

przywoédcy,
szybkie reagowanie na otoczenie, testowanie,

BUDOWY

STRATEGII:STOP-
madre wykorzystywanie technologii, uczenie sie i

LOOK-GO!® jako podejscie do strategii w
d i h cyklach strategi h OWi
przystosowywanie do otoczenia oraz ynamicznych cyklach strategicznych (omowione
. g - ponizej).
zachodzgcych zmian niz  podazanie za

instrukcjami.
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VALUE BUSINESS CONSULTING

PRZYWODZTWO
STRATEGICZNE _» OpERACYJNY

PLAN DZIALANIA

STRATEGIA:
STOP-LOOK-GO!

3. MYSLENIE STRATEGICZNE - jest odpowiedzig na dwa zagadnienia:

- podazaj tam gdzie za chwile bedzie pitka oraz

- jaki jest najlepszy ruch w szachach?!

Samo myslenie strategiczne zostato opisane przez Stevene Krupp’a i Paila J.H. Schoemaker'a w ksigzce ,Zwycieskie

Strategie”. Zawiera konsekwentne ¢wiczenie 6 elementéw:

Przewidywanie — obserwowanie zmian w otoczeniu rynkowym bliskim i dalszym. Przewidywanie co z tego moze
mieé¢ wpltyw na nasz biznes w przysztosci. Obserwowanie technologii. Utrzymanie bliskiej tagcznosci z klientami,
partnerami, konkurentami, zamiast dziatan reaktywnych na ich dziatania.

Podejmowanie wyzwan — kwestionowanie zatozen i status quo poprzez poszukiwanie ludzi potrafigcych mysleé
nieszablonowo. Otwartos$¢ na inne poglady, poszukiwania i nowe pomysty.

Interpretowanie — zjawisk rynkowych, obszernych zbioréw réznorodnych danych i opinii zamiast poszukiwania
tylko dowodéw potwierdzajgcych uprzednie przekonania.

Decydowanie — o tym co nalezy zrobié, po zbadaniu dostepnych opcji, a nastepnie wzbudzania w sobie odwagi do
dziatania zamiast rozwodzenia sie nad decyzjami przedtuzania procesu decyzyjnego, lub tez zbyt czestych
zamian decyzji.

Mobilizowanie - pracownikéw i interesariuszy dzieki zrozumieniu réznych punktéw widzenia, przekonywanie do
wizji iidei, zamiast narzucania innym swojej woli. Mobilizowanie wzmacnia nas samych w drodze do celu.

Uczenie sie — na wtasnych sukcesach i porazkach poprzez eksperymentowanie, granie o rozne stawki i wyciagnie

wnioskéw z dobrych i ztych rezultatéw dziatan (tworzenie krétkich cykli uczenia sie).



4. OPERACYJNY PLAN DZIALANIA - to budzet czyli narzedzie walki bezposredniej na rynku, w ktérym na co dzien

istotna jest zasada: ,Diagnoza - refleksja - dziatanie” aby nie dopuszczaé do zakletego kregu gaszenia pozaréw,

czyliakcja-reakcja.

Laureat nagrody Nobla z dziedziny nauk ekonomicznych profesora Uniwersytetu Princeton Daniel Kahneman w swojej
ksigzce ,Putapki myslenia” wskazat, ze doswiadczeni liderzy potrafig przewidywac¢ kierunki rozwoju lepiej niz eksperci
jezeli majg mozliwosé éwiczyé odpowiednio dlugo w swoim obszarze oraz od tego, jak szybko i wyraznie moga
ogladaé skutki swoich dziatan. Ot6z badania wykazaty, ze rzeczywiscie osoby, ktére byty fachowcami w swojej
dziedzinie podejmowaty czesciej stuszne decyzje w kwestiach prognoz i rozwoju swoich firm od pozostatych oséb.
Natomiast osoby uznawane za ekspertéw, ktore sie takze za takie uwazaty, w kwestiach dtugoterminowych prognoz
czesciej sie mylity. Eksperci sg uwazani za bardziej wiarygodnych przedstawiajgc swoje koncepcje w powigzaniu
kilku elementéw tj. tatwosci przedstawiania, pewnosci wtasnych przekonan oraz ich spdéjnosci z dominujgcymi

warunkami w danym momencie.

W takim razie, kiedy potrzebujemy dobrej strategii firmy, nowych kierunkéw i sposobéw dziatania?:

» Gdy nasz biznes dziata rewelacyjnie zwiekszamy przychody, rentownos$¢ przewyzsza tg w budzecie — czy czegos$
wtedy potrzebujemy? — Z pewnoscig dziatan aby wykorzystac trend i zagwarantowac sobie dalszy taki rozwdj.

o Gdy wtasnie wszystko idzie zle, walczymy z kolejng restrukturyzacjg, wyniki sg dalekie od oczekiwanych, a w
nattoku dziatan nie ma na nic czasu, bo doba jest za krétka, czego potrzebujemy? — Przetomu, ktéry przesunie nas
na inng pozycje.

» Gdy wydaje sie, ze firma rozwija sie wtasciwie normalnie, podejmujemy wiele dziatan, odbywamy mnéstwo
spotkan, narasta ztozonosc¢ i.. ciaggle tylko brak czasu. W zabieganiu nie zauwazamy, ze firma rozwija sie
odwrotnie proporcjonalnie do ilosci spotkan, ktére trzeba odby¢ dla podjecia jednej decyzji. Czego potrzebujemy?

Z pewnoscig strategii na duzy krok do przodu.
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Dynamiczne potgczenie analizy sytuacji, potencjatu wraz z poszukiwaniem rozwigzan na pdjscie do przodu taczy
certyfikowany program budowania strategii: STOP — LOOK - GO!®.
STOP-LOOK-GO!®, w skrocie SLG to trzy kroki:

OOK

AROUND

« STOP - DIAGNOZA - jak jest?, gdzie jestesmy? — metodologia polegajgca na zatrzymaniu, wykonaniu fotografii
firmy lub jej okreslonego obszaru. Zawiera identyfikacje obecnego stanu i jego potencjatu. Najczesciej
rozpoczyna sie od wyrwania z otoczenia firmowego gdzie myslenie ,inside box” powoduje, ze nie widzimy wielu
rzeczy wokoét nas. Patrzymy na jakim etapie jestesmy w naszej organizacji, jaka jest sita produktéw, ustug,
naszego zespotu, jego przewagi i sposob wspodtpracy. Jakie mamy zasoby w kluczowych obszarach. Jakie sg
nasze czynniki sukcesu czyli co robimy dobrze oraz czego mozemy nauczyé¢ sie od innych?

e LOOKaround - POTENCJAL - Gdzie jest rynek, konkurencja? Gdzie powinniSmy byé? Gdzie chcemy byé? -
dogtebna obserwacja i przeanalizowanie pojawiajgcych sie wokét zmian, trendéw, szans, trudnosci i zastrzezen.
Znalezienie ,luk operacyjnych” i ,okien potencjatowych”. Spojrzenie na rynek oczami klienta, poszukanie
zewnetrznych inspiracji, postawienie wtasciwych pytan, wystuchanie niezaleznych ekspertéw i sparing partnerow,
zebranie pomystow, przeanalizowanie skutecznych strategii z innych branz. Celem jest réwniez poszukanie nowej
przestrzeni, w ktérej nasze dziatania przyniosg najwieksze efekty. Zdefiniowanie kluczowych wartosci dla klienta,
odnalezienie nisz lub wrecz przeciwnie $wiadome nadawanie tempa w podstawowym najbardziej konkurencyjnym
zakresie naszego biznesu. Zadanie pytan o zastosowanie najnowszych technologii w naszych obszarach.
Zdefiniowanie gdzie chcemy by¢ w nastepnym kroku.

e GO!- DZIALANIE - Jak to zrobimy? Dlaczego? — ostatni etap to podjecie wtasciwych decyzji i dziatan. Okreslenie
lub redefinicja celéw w poszczegdlnych obszarach. Swoiste potgczenie kreatywnosci z trendami i mozliwosciami
naszej firmy. Wyznaczenie kamieni milowych, uruchomienie projektow i przygotowanie niezbednych proceséw aby

pojs¢ naprzod.

Dynamiczne cykle budowy strategii — to elastyczny horyzont czasowy dostosowany do sytuacji i kazdej firmy.
Budowa strategii to proces, ktory praktycznie nigdy sie nie konczy, a kazdy zakoriczony cykl otwiera nowy. W czasach
kryzysowych wszystkie cykle ulegajg skréceniu, wtedy musimy mocno obja¢ stery i przeprowadzi¢ okret przez morze,

jednak jak tylko sie uspokoi, wracamy do strategii, pamietamy o wizji.



Warunki, impulsy
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Warunki, impulsy

Covid przyspieszyt wiele zjawisk na rynku, zwtaszcza w obszarze technologii,
przyrostu danych, wykorzystania sztucznej inteligencji (Al). W tym samy czasie
wzrost pokolenia YiZ na rynku pracy i rynek pracownika spowodowat koniecznos¢
zmiany sposobdéw zarzadzania. Jeszcze nigdy w historii, umiejetnosci miekkie
liderow nie miaty tak mocnego prze tozenia na twarde wyniki, jak to sie dzieje
obecnie. Przejscie od zarzadzania do leadershipu, od wspdétzawodnictwa do
odpowiedzialnosci musi sie odbywac szybciej niz kiedys i na nizszych poziomach
zarzadzania niz dawniej zaktadano. Dobrze zbudowana wizja i strategia firmy sg
dzi$ duzo wazniejsze niz w przesztosci, bo dajg podstawy do ciggtej komunikacji,
mobilizowania i wspierania w kierunku osiggania celéw.

Metodologia STOP-LOOK-GO! ® zaktada budowe statych cykli w kierunku rozwoju,
ktére majg da¢ swoiste paliwo do budowy kota zamachowego wzrostu kazdej

organizaciji.

Pobierz badanie myslenia strategicznego:

https://consulting.4value.com.pl/startegia_firmy_badanie

Zapytaj o projekt strategii firmy:

https://4value.com.pl/oferta/business-consulting/program-kreowania-strategii/

ANDRZEJ KOCHANEK

Dyrektor Generalny
4VALUE Business Consulting
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