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COACHING

JAKOSC ROWNA SIE SKUTECZNOSC

Dzisiaj o coachingu rozmawiam z Zuzanng Mazurek, nowo wybrang prezes International
Coach Federation (ICF) Polska.

Gratuluje objecia steréw stowarzysze-
nia. Jak to sie stato, ze zaangazowatas
sie w dziatania ICF Polska?

Dziekuje. Ciesze sie, ze mam mozliwos¢
pracowac na rzecz rozwoju branzy i bu-
dowania swiadomosci na temat profe-
sjonalnego coachingu. Dlaczego wy-
bratam ICF? Wierze w jako$¢ osiagang

poprzez standardy. International Coach
Federation opracowato standardy w co-
achingu prawie 25 lat temu. Przygoto-
wato tzw. kluczowe kompetencje, ktére
jasno okreslaja jakimi umiejetnosciami,
zachowaniami i wytycznymi powinien sie
charakteryzowad profesjonalny coach.
Wraz z listg kompetencji powstat Kodeks
Etyki, do przestrzegania ktdrego zobowia-

zuje sie kazdy cztonek naszej organizacji.
Nalezymy do stosunkowo mtodej profes;ji,
a Swiat wokot nas szybko sie zmienia, dla-
tego ICF stale weryfikuje wytyczone stan-
dardy. Sprawdza na ile sg aktualne dzisiaj,
czy nie wymagajg przeformutowania, do-
precyzowania lub uzupetnienia. Na doda-
tek standardy, o ktérych moéwie sa takie
same w 140 krajach.



To robi wrazenie, ale czy coaching jest
skuteczny?

O skutecznosci coachingu jako metody
rozwojowej mogg Swiadczy¢ historie na-
szych klientéw. Managera, ktéry pora-
dzit sobie z nowymi obowigzkami. Szefa
zespotu, ktdry w sposdb zrownowazony
zarzadza ludZmi i oczekiwaniami firmy.
Wreszcie handlowca, ktéry wypracowat
skuteczny styl sprzedazy oparty na poczu-
ciu wtasnej wartosci i w zgodzie z korpora-
cyjnymi wytycznymi. Nie brakuje rowniez
historii w obszarze mikro firm, start-u-
pow i matych przedsiebiorcéw, o prywat-
nych juz nawet nie wspomne. Zreszta,
coach z zatozenia wspiera, publicznie
stoi w cieniu coachee i ,nie wypina piersi
do medalu”. Sukces nalezy do klienta. Nie
ma co do tego watpliwosci. Moze dlatego
mato sie méwi o skutecznosci coachingu.

I W biznesie liczg sie liczby...

Liczby... bardzo prosze. W kwestii sku-
tecznosci liczby mowia same za siebie.
W 2018 roku ICF wraz z Human Capital
Institute po raz kolejny przeprowadzit ba-
danie zatytutowane Building a coaching
culture. Zestawia ono firmy o tzw. silnej
kulturze coachingowej i pozostate. Wsrod
tych pierwszych az 61% zalicza sie do firm

o wysokiej wydajnosci (high-performing).
W przypadku firm, ktére nie maja silnej
kultury coachingowej tylko 29% nalezy
do tego grona. Co wiecej, badanie jasno
pokazuje korzysci wynikajgce z obecnosci
coachingu w organizacji. Zaczynajac od za-
angazowania pracownikow odpowiednio
na poziomie 69% i 39%, czy retencji naj-
bardziej wydajnych pracownikéw — 54%
versus 32%. Koiczac na zadowoleniu
klientéw (82% do 63%), wartosci dla ak-
cjonariuszy (75% do 54%), czy zyskowno-
Sci firmy (64% do 55%). Badanie wskazuje
réwniez, ze az 74% organizacji o silnej kul-
turze coachingowej nalezy do grona naj-
chetniej wybieranych pracodawcéw.

Z liczbami trudno dyskutowac¢. Czy
badania méwia o tym kiedy firmy
wybieraja coaching?

Z tego samego badania wynika, ze co-
aching w organizacjach stuzy rozwojowi
przywddztwa, zwiekszaniu zaangazowa-
nia pracownikéw, poprawie komunikacji
i lepszej pracy zespotowej. Jest rowniez
skuteczny w procesie wdrazania zmian
W organizacji — od coachingu indywidual-
nego, przez grupowy i zespotowy.

Z kolei wczesniejsze badanie prze-
prowadzone na zlecenie ICF przez
PricewaterhouseCoopers LLP mowi
o powodach, dla ktérych w ogdle ludzie

zwracajg sie do coachéw. Do najczest-
szych nalezy chec¢ podniesienia wtasnej
efektywnosci lub efektywnosci zespotu
(42%), potrzeba znalezienia lepszej pracy
lub awansowania w obecnej firmie (33%).
Pozostate to zwiekszenie pewnosci siebie,
poprawa skutecznosci zarzadzania w biz-
nesie, a takze zwiekszenie rownowagi po-
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
tzw. work-life balance. Moje ulubione
statystyki dotyczg zadowolenia oséb bio-
racych udziat w procesie coachingowym —
85% zadeklarowato, ze jest ,,zadowolona”
lub ,,bardzo zadowolona”, a w przypadku
ustugi Swiadczonej przez coacha akredy-
towanego byto to az 93%.

I Czyli akredytacja robi réznice?

Akredytacja jest obiektywnym potwier-
dzeniem kompetencji coacha. To troche
tak, jakbysmy zatrudniali nowego pracow-
nika i spodziewali sie, ze ma odpowiednie
kwalifikacje. Coachowie sg akredytowani
na trzech poziomach:

» Associate Certified Coach (ACC),
 Professional Certified Coach (PCC),

» Master Certified Coach (MCC).

Kazdy poziom to odpowiednia liczba go-
dzin szkoleniowych i mentoringowych,
rozwoju kompetencji coachingowych,
godzin odbytych sesji z klientem, a takze
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Swiadomosci Kodeksu Etyki. Akredytacja
wygasa po trzech latach i zeby jg odno-
wi¢, kazdy coach musi sie doksztatcié. ICF
akredytuje takze programy ksztatcenia
coachow.

Co zrobi¢, jesli jestem zainteresowany
coachingiem, ale nie do konca wiem,
czy jest dla mnie.

Coaching nie jest jedynym, ani zawsze naj-
lepszym rozwigzaniem. Czasem lepszy jest
mentoring, instruktarz, szkolenie w grupie
albo potgczenie mentoringu z coachin-

rzen, na ktoére zarejestrowato sie ponad
1000 os6b, a wszystko to pod czujnym
okiem dyrektoréw ICF w naszych lokal-
nych oddziatach, od Tréjmiasta po Slgsk
i od Opola po Lublin. Warto $ledzi¢ nasz
profil na FB lub strone internetowa.
Na kilka tygodni przed wydarzeniem po-
jawiajg sie pierwsze informacje.

I Maj juz za nami, a kolejny daleko...

Nie trzeba czeka¢ do maja. Praktycznie
co miesigc w lokalnych oddziatach odby-
Wwajg sie spotkania dla coachéw i sympaty-

koéw coachingu zwanych

Coaching Cafe. Niekté-
re oddziaty organizuja
biznesowe spotkania
networkingowe. We-

Zuzanna Mazurek

Prezes International Coach
Federation Polska, coach
PCC ICF, trener i konsultant

wnetrzni coachowie
moga z nami poszerzac
swoje kompetencje
i wzig¢ udziat w regu-
larnie odbywajacych sie

DISC D3

warsztatach Learning
Forum. Coraz czesciej
rowniez przy oddzia-
tach powstajg progra-
my superwizyjne, a raz

giem. Warto z potencjalnym coachem
porozmawiac, a samego coachingu do-
Swiadczy¢ i wéwczas podjgc decyzje. Nasi
coachowie méwig o duzej Swiadomosci
klientow, ktorzy coraz czesciej przycho-
dzg z konkretnymi oczekiwaniami, zgod-
nymi z charakterystykg naszego zawodu.
Czesc¢ coachdw oferuje sesje prébne. Jesli
klient czuje, ze nie po drodze mu z danym
coachem, moze prosi¢ o zmiane. Nikt sie
nie obraza. To wyjatkowa relacja i klient
musi czu¢ sie w niej dobrze, powinien
mie¢ zaufanie do coacha, a proces powi-
nien mu stuzyc.

Coachingu mozna tez doswiadczyc¢
podczas Miedzynarodowego Tygodnia
Coachingu. Przez jeden tydzien w maju
coachowie ICF na catym $wiecie organizu-
ja warsztaty, prelekcje, webinary, a nawet
sesje coachingowe pro bono. Wszystko
po to, zeby przyblizy¢ idee profesjonalne-
go coachingu. W Polsce takie wydarzenia
sg organizowane w dziesieciu miastach.
W tym roku odbyto sie ponad 100 wyda-

do roku na poczatku
pazdziernika spotyka-
my sie na Akademii Coachingu. Mozliwo-
Sci jest duzo.

Widze, ze ICF w Polsce jest coraz
silniejsza organizacjq. Czy robicie co$
dla catej branzy?

Chcemy jednoczy¢ srodowisko, mowic
jednym gtosem. Po to wtasnie powstato
Forum Organizacji Coachingowych. Razem
z European Mentoring and Coaching
Council Poland (EMCC Poland) i Izba
Coachingu dziatamy na rzecz rozwoju
i profesjonalizacji branzy. Wspdlnie zabie-
ramy gtos w waznych sprawach dla s$ro-
dowiska. Wiem od wielu coachdw, ze to
dla nich wazna inicjatywa.

Trudno na koniec nie zapyta¢ skad
decyzja, zeby kandydowa¢ na stano-
wisko prezesa?

Przyszta w sposdb naturalny. Na rzecz ICF
Polska dziatatam od kilku lat. Wspieratam
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komunikacje stowarzyszenia, petnitam
funkcje rzecznika prasowego. Wspotor-
ganizowatam konferencje. Udzielatam sie
w spotecznosci coachdw. W ostatniej ka-
dencji bytam cztonkiem zarzadu i wraz
ze zblizajgcymi sie wyborami zaczetam
rozwazac decyzje o pojsciu krok dalej
i podjeciu sie nowego wyzwania. Nie od-
wazytabym sie kandydowaé, gdyby nie
przekonanie, ze bede miata wsparcie
cztonkow zarzadu i dyrektorow lokalnych
oddziatéw. W stowarzyszeniu, podobnie
jak w biznesie, a moze jeszcze bardziej,
liczy sie zesp6t i wspdtpraca.

Czego w takim razie Ci zyczy¢ na te
kadencje?

Nie wiem, czy tylko na te kadencje,
ale chciatabym, zeby profesja rosta i sie
rozwijata, a tak bardziej prywatnie, zeby
wokét nas byto jak najwiecej oséb o po-
stawie coachingowej. O ile zycie bytoby
prostsze.

Rozmowe prowadzit: Andrzej Kochanek
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Konsultant, trener biznesu, mentor i menedzer
specjalizujgcy sie w strategiach rozwojowych,
efektywnosci sprzedazy, innowacjach oraz rozwoju
osobistym. Przez 17 lat zajmowat sie zarzadzaniem
w duzych firmach gietdowych, krajowych i mie-
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