Regulamin uczestnictwa w szkoleniach 4VALUE
§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla warunki zgloszenia oraz uczestnictwa w szkoleniach organizowanych
przez firm¢ 4VALUE, z siedziba przy ul. Solinskiej 19a/102 w Warszawie oraz 4VALUE Business
Consulting sp. z 0.0. ul. Kolejowa 15/17, p.204, 01-217 Warszawa, zwang w dalszej czgsci
Organizatorem.

Szczegolowe informacje o organizowanych szkoleniach znajduja si¢ na stronie internetowej
www.4value.com.pl

§ 2 Zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu

1. Zgloszenie uczestnictwa w formie w szkoleniu poprzez formularz zgloszenia stanowi
umowg¢ miedzy Organizatorem, a Zamawiajacym i okresla wzajemne zobowigzania pomiedzy nimi.

2. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest:

¢ Wypekienie i przestanie poprawnie wypetionego formularza zgtoszenia:
o droga elektroniczna za pomoca aktywnej ankiety dostepnej na stronie
o przez e-mile na adres: biuro@4value.com.pl

o akceptacja regulaminu

3. Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator w ciggu 48h skontaktuje si¢ z Panstwem mailowo w celu
potwierdzenia wptynigcia zgtoszenia i wpisania na listg uczestnikow.

4. Najpdzniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, Zamawiajacy otrzyma informacje
organizacyjne, ktore sg ostatecznym potwierdzeniem o zebraniu grupy i odbycia si¢ szkolenia.

§ 3 Uzyskanie Certyfikatu

1. Kazda osoba, ktora bierze udziat w Kkursie, szkoleniu otwartym lub zamknietym, w czasie
obejmujgcym minimum 90% czasu przewidzianego na kurs oraz wypei ankiete satysfakcji,
otrzyma certyfikat ukonczenia kursu, szkolenia lub warsztatow 4VALUE.

§ 4 Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zglosi¢ w formie pisemnej (e-mail) na adres:
biuro@4value.com.pl.

2. W przypadku rezygnacji z wzigcia udzialu w szkoleniu otwartym pdzniej niz na 3 dni robocze przed
jego rozpoczeciem, Zamawiajacy zobowigzany jest pokry¢ 100% kwoty zgodnie z formularzem
zgloszenia.

3. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu w szkoleniu zamknigtym, Zamawiajacy jest
zobowigzany do poinformowania Organizatora na min 3 tygodnie przed odbyciem szkolenia.
Odwotanie szkolenia na 7 dni przed jego realizacja powoduje prawo organizatora do pokrycia
poniesionych kosztow w wysokosci 30% wartosci szkolenia.
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4. Nieodwotanie zgloszenia i niewzigcie udziatu w szkoleniu spowoduje obcigzenie Zamawiajacego
petymi kosztami uczestnictwa.

5. W przypadku gdy kto$ zaptaci za caty kurs lub szkolenie jednak z powodu ,,Sity wyzszej” nie
bedzie mdgt bra¢ udziatu w dalszych etapach kursu - ma prawo do odbycia cato$ci lub reszty kursu w
innym terminie lub do proporcjonalnego zwrotu kosztow.

5.1. W przypadku rezygnacji z kursu w trakcie jego trwania z powodu braku satysfakcji z poziomu
szkolenia uczestnik ma prawo zglosi¢ reklamacje¢ zgodnie z zasadami zawartymi w § 8

§ 5 Zmiany dotyczgce szkolenia

1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub przesunigcia terminu szkolenia z przyczyn od
siebie niezaleznych oraz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego powodu w tym m.in.
kosztow rezerwacji noclegu, biletow na przejazd oplaconych przez Zamawiajacego.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany trenera przy zachowaniu poziomu merytorycznego i
zakresu programowego szkolenia.

3. O wszelkich zmianach Organizator zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowaé
Zamawiajacego telefonicznie lub drogg e-mail.

§ 6 Platnos$¢

1. Wystanie formularza zgloszeniowego jest zobowigzaniem do dokonania optlaty szkoleniowej
zgodnie z obowigzujacymi cenami.

2. Wystanie zgloszenia upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT w formie elektroniczne;j
(podstawa prawna art. 106n ust. 1 ustawy o VAT) bez sktadania podpisu przez osobg upowazniong ze
strony Zamawiajacego. Strony wyrazaja zgode¢ na przestanie faktury e-mailem w formie pliku PDF.

3. Optate za udziat w szkoleniu nalezy uisci¢ przelewem na rachunek bankowy, dokonanie wptaty na
min 5 dni przed szkoleniem w przypadku szkolen otwartych i zgodnie z terminem ptatnosci na
fakturze w przypadku szkolen ,,In company” na konto bankowe:

ING 72 1050 1474 1000 0092 0590 1649
3. Ptatno$ci mozna dokona¢ za pomoca karty lub szybkim przelewem za posrednictwem t-pay

4. Cena szkolenia otwartego dotyczy uczestnictwa 1 osoby i zawiera: udzial w zajeciach, materiaty
szkoleniowe, przerwy kawowe. Optata nie obejmuje kosztéw dojazdu i noclegu uczestnikow
szkolenia.

5. Cena szkolenia ,,In company” zawiera: trenera, udziat w zajeciach, materiaty szkoleniowe. Optata
nie obejmuje kosztow dojazdu i noclegu uczestnikow i trenera szkolenia.

§ 7 Ochrona danych osobowych

Przestanie formularza zgloszenia lub wypetnienie ankiety on-line przed szkoleniem oznacza
wyrazenie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w zgloszeniu szkoleniowym
dla potrzeb niezbednych do realizacji szkolenia przez Organizatora, zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.) oraz
umieszczenie danych osobowych w bazie 4Value (Ustawa z dnia 29.08.97 r. o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust. Nr 133 poz. 883).
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§ 8 Proces reklamacyjny i dzialania korygujace

Kazdy Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug szkoleniowych w
terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

Zgloszenie reklamacji odbywa si¢ droga elektroniczng na adres: biuro@4value.com.pl
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imi¢ 1 nazwisko Zamawiajacego

b) adres siedziby/zamieszkania Zamawiajacego

¢) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.)

d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji

e) oczekiwania Zamawiajacego wobec 4VALUE

Termin do rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych liczac od dnia zarejestrowania
reklamacji do przekazania klientowi informacji o jej akceptacji i rekompensacie lub jej
odrzuceniu.

Po zgloszeniu reklamacji Organizator rozpoczyna niezwlocznie wyjasnienie powodow zaistniatej
sytuacji, oferuje dziatania korygujace i/lub rekompensatg.

W przypadku braku akceptacji propozycji i/lub rekompensaty ztozonej przez 4VALUE termin
wydhtuza si¢ o kolejne 14 dni roboczych liczac od dnia otrzymania informacji o braku akceptacji.
Dziatania korygujace moga zawiera¢ dodatkowe dziatania rozwojowe, dodatkowe warsztaty lub
opracowania pozwalajace uczestnikom na uzyskanie spodziewanych efektow i/lub rekompensaty
finansowej.

Jezeli klient zaakceptuje oferowane dziatania korygujace i/lub rekompensaty, Organizator
przystapi do realizacji dziatan i wystawi niezbgdne dokumenty korygujace.

Jezeli klient nie zaakceptuje propozycji rekompensaty przez 14 dni roboczych, to uznaje si¢, ze

propozycja rekompensaty zostala uznana przez Zamawiajacego.

§ 8 Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Wprowadzone zmiany beda na biezaco publikowane na stronie internetowej Organizatora.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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