Blockchain w komunikacji do klientow

czyli Unique Track and Trace Token

Nowe technologie pojawiajg sie niemal codziennie, nie tylko w otoczeniu biznesowym,
ale réwniez w wielu obszarach naszego codziennego zycia. Utatwiajg komunikacje,
dostarczajg informacji, umozliwiajg rozwéj, dbajg o bezpieczenstwo, wspierajg w dziataniach
i sprawiajg, ze nasze otoczenie zmienia sie w tempie dotad niespotykanym. Oczywiscie wiele
nowych idei nigdy nie wychodzi poza waskie grono pomystodawcéw, jednak w dzisiejszym
globalnym sSwiecie, coraz czesciej iskra, ktéra powstaje w jednym zakatku Swiata potrafi
niemal natychmiast objgc¢ caty glob. Tak byto z technologia Blockchain, poczatkowo
kojarzong jedynie z kryptowalutami, a obecnie obejmujgcg swym zasiegiem kolejne obszary

biznesu.

ewnym zaskoczeniem moze
P by¢ fakt, ze Forbes utworzyt juz

pierwszg liste ,przedsiebiorstw
blockchainowych” — Blockchain 50.
Wsréd firm inwestujgcych w te techno-
logie znajdziemy: Met-life, JPMorgan
Chase, Coca-cola, Alianz, Visa, IBM, BP,
Walmart, BNP Paribas i wiele firm z ob-
szaru ochrony zdrowia. Czym zatem jest

Blockchain, lub czym moze by¢, skoro
tyle firm pracuje nad wdrozeniem tej
technologii?

Co to jest blockchain?

Blockchain — lub ttumaczony wprost
na jezyk polski ,tancuch blokow” —
to seria niezmiennych zapiséw danych
w potaczeniu ze znacznikiem czasu, za-

rzgdzanych przez grupe komputeréw
zwanych klastrem. Informacje sg wiec
zapisywane w postaci ,blokéw danych”
o okreslonej pojemnosci. Po zapetnie-
niu jednego bloku, zostaje zapisany
nastepny. Kazdy z tych blokéw danych
(tj. blok) jest zabezpieczony i zwigzany
ze sobg za pomocg zasad kryptograficz-
nych'. Najprosciej rzecz ujmujac mozna
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przedstawic go jako zdecentralizowa-
ng, rozproszong i stale rosnaca baze
danych w sieci internetowej, zabezpie-
czong kryptograficznie przed prébami
fatszowania, zawierajacg rézne trans-
akcje i informacje w modelu komunika-
cji peer-to-peer — czyli bez centralnych
komputeréw. Oznacza to takze brak

ktada wprowadzenie unikalnego w skali
Swiata numeru seryjnego (SN), przecho-
wywanego w taricuchu blokdw, mozliwe-
go do powigzania z dodatkowymi ustu-
gami typu: logistycznego, promocyjnego,
serwisowego, jakosciowego, komunika-
cyjnego itp. Zapewnia to nienaruszalnos¢
i bezpieczenstwo zapisanych danych

Istota dziatania technologii blockchain to tworzenie
i przechowywanie wspadlnej bazy danych, ktdra jest
bezpieczna i na biezgco uaktualniana. Wazne jest
to, ze nie istnieje jedna oryginalna czy centralna

baza danych.

scentralizowanego miejsca przechowy-
wania danych oraz baze, w ktérej kazdy
moze uzyskaé informacje od kazdego,
stuzgca do zapisywania informacji i do-
konywania transakcji2.

Wychodzgc od tego rozwigzanie
Unique Track and Trace Token (U3T) za-

i daje potencjat do rozwijania bizneséw
na tej platformie.

Jak dziata blockchain?

Istota dziatania technologii blockchain

to tworzenie i przechowywanie wspdl-
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nej bazy danych, ktéra jest bezpieczna
i na biezgco uaktualniana. Wazne jest
to, ze nie istnieje jedna oryginalna czy
centralna baza danych, tylko to, ze kaz-
dy uzytkownik posiada prawdziwg kopie
bazy danych, tj. rozproszong w sieci w ta-
kich samych kopiach. Kazdy uzytkownik
moze zarowno by¢ strong dostarczajaca
informacji do bazy danych lub potwier-
dzajaca wykonanie transakcji w bazie da-
nych. Zapisy grupowane sg w bloki, ktore
nastepujg po sobie. Oznacza to, ze dzieki
wykorzystaniu kryptografii wczesniejsze
informacje nie mogg by¢ usuniete. Moz-
liwe jest rowniez przejrzenie i zweryfiko-
wanie catej historii zapiséw w blockchain
od jej poczatku do chwili sprawdzania.

Jakie to ma zatem konkretne
zastosowanie?

Technologie blockchain trudno jest jed-
noznacznie wpasowaé¢ w zamkniete
ramy, poniewaz systematycznie poja-
wiajg sie nowe pomysty wykorzystania
omawianej technologii. Najczesciej takie
rozwigzanie sg wykorzystywane w naste-
pujacych obszarach:

e Inteligentne kontrakty — automa-
tycznie zawierane i wykonywane
kontrakty, ktérych wykonanie uzalez-
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nione jest od spetniania okreslonych
warunkow.

® Produkcja i handel — zapewnienie au-
tentycznosci produktu i komunikacji
z klientem.

e Ptatnosci oraz pozyczki peer-to-peer,
transfer sSrodkow bez instytucji
posredniczacej.

o Sktadowanie danych.
e Transakcje miedzybankowe.

® Programy polecen i sposoby rozlicza-
nia wynagrodzenia z tym zwigzanego.

e Systemy rabatowe i lojalnosciowe.

e Ustugi rzgdowe, np. bazy danych
aktow wtasnosci, ksigg wieczystych,
rejestrow.

® Przechowywanie danych w wielu
miejscach, odporne na awarie.

e Transport i komunikacja.

o Sledzenie przeptywu towaréw.

® Projekty finansowania spotecznego.
o Kryptowaluty.

e Systemy gtosowania, zliczania

gtoséws.

LJednym z ciekawszych przyktadow
wykorzystania technologii na rynku
jest aplikacja Vitana firmy MetLife.
tqgczy ubezpieczenie z testem na cu-
krzyce cigzowgq, uzywajqc blockchain
do rejestru danych i weryfikowania
oraz wyptacania ubezpieczen. Pod-
czas niedawnych testow w Singapu-
rze, gdzie u jednej na piec¢ oczeku-
jgcych dziecka kobiet rozwineta sie
cukrzyca cigzowa, ubezpieczenie
zostato wyptacone dzieki aplikacji
Vitana. Lekarz po wykonaniu bada-
nia wprowadzat pozytywny wynik
testu do elektronicznej dokumen-
tacji medycznej pacjentki i w ciggu
kilku sekund umowa smart firmy
Metlife wptacata ubezpieczenie
na rachunek bankowy ciezarnej,
w celu pokrycia kosztow leczenia
zwigzanych ze stanem jej zdrowia.
Wszystko bez zbednych formalnosci

przy wypetnianiu wnioskéw”.

Zrédto: Forbes ,Blockchain trafit
do swiatowych gigantow”.
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Zrodfo: Opracowanie wtasne.

Ryc. 1. Proces generowania unikalnego numeru seryjnego (SN), wpisywania
do blockchain oraz jego sprawdzania przez uzytkownika korncowego.
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Z technicznego punktu widzenia
Unique Track and Trace Token polega
na przypisaniu kazdemu produktowi
lub rzeczy indywidualnego, niepowta-
rzalnego numeru, ktéry raz nadany nie
moze by¢ zmieniony i na tej podstawie
mozemy zaczg¢ budowac rézne dziatania.

W szczegdlnosci oznacza to piec giow-
nych obszaréow:

1. dostarczanie informacji o produkcie
w niezmiennej i trwatej formie, do-
stepnos$¢ dodatkowych materiatow
dotyczacych produktu, np. instrukcje,
przesytanie komunikatéw w ramach
cyklu zycia produktu — czyli bezpo-
srednia komunikacja do klienta i ak-
tualizacja informacji o produkcie,

2.autentyfikacja produktu przez kon-
cowego odbiorce, powigzanie korco-
wego odbiorcy z markg i stworzenie
potrzeby sprawdzania autentycznosci
produktéw — czyli konsument za po-

moc3 aplikacji moze sam sprawdzié¢
czy nie kupit fatszywego produktu,

3.umozliwienie prowadzenia polityki
handlowo-marketingowej przez pro-
ducenta dla odbiorcéow koncowych.
Dzieki wykorzystaniu inteligentnych
kontraktéw mozliwo$¢ przyznawa-
nia rabatéw producenckich wedtug
zdefiniowanych kryteriow — czyli
bezposredni kontakt producenta
z konsumentem i mozliwos¢ zbie-
rania i analizowania danych w tym
zakresie,

4. prowadzenie akcji edukacyjnych dla
odbioréw, np. dla wyrobéw medycz-
nych, suplementéw itp.,

5.weryfikacja i nadzér nad kanatami
dystrybucyjnymi.

Przypisanie jednorazowego numeru
kazdej sztuce produktu czy ustugi umoz-
liwia szereg zastosowan, s3 to: elimina-
cja z obrotu podrébek, monitorowanie
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i powstrzymanie nielegalnego eksportu/
importu, jedno miejsce kreowania poli-
tyki handlowej poprzez prowadzenie
akcji promocyjnych i lojalnosciowych

z koncowym uzytkownikiem produktu.
Takie rozwigzania na poziomie poje-
dynczej sztuki produktu nie byty dotad
mozliwe.

W tym roku na rynku farmaceutycznym mielismy
juz trzy duze wdrozenia informatyczne zwane
e-rewolucja. Bytfa to serializacja (fundacja KOWAL),
ZSMOPL i e-recepta. Zastosowanie technologii
blockchain to nastepny krok w rozwoju. Ptasz-
czyzn zastosowania prezentowanego rozwigzania
w branzy farmaceutycznej jest wiele.

w jednym systemie, a swoim zasiegiem
obejmujgce wszystkie rynki, mozliwos¢
wiarygodnego przedstawienia informa-
cji o produkcie, sposobnos¢ komunikacji

Unique Track and Trace Token zakta-
da czteroetapowy proces generowania
unikalnego numeru seryjnego, ktéry
wykorzystywany jest przez producenta.

Unique Track and Trace Token.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ryc. 2. Mozliwe informacje, ktére Producent moze pozyskac przy wykorzystaniu
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W procesie generowania numerdéw bio-
rg udziat zaréwno uzytkownicy systemu,
jak i producent. Oznacza to, ze kazdy pro-
dukt lub rzecz, np. materiat promocyjny,
posiada swdj wtasny jednorazowy kod,
ktory moze byé powigzanych z inteligent-
nymi kontraktami.

Jakie korzysci ptyng z tego

dla biznesu?

Gtéwne korzysci jakie niesie ze sobg wy-
korzystanie przedmiotowej technologii
to:

* Wzrost zyskdw poprzez bardziej pre-
cyzyjne prognozowanie popytu, zarza-
dzanie produkcja, taricuchem dostaw,
wyeliminowanie podrébek.

* Mozliwos¢ komunikacji bezposrednio
do klienta, ktory kupit produkt oraz
eliminacja posrednikdw uczestnicza-
cych w obrocie rynkowym.

* Automatyzacja wielu proceséw taczg-
cych ze sobg wiele stron.

e Budowa marki i zwiekszenie jej wia-
rygodnosci.

* Niezmiernie wazng wartoscig doda-
na wykorzystania prezentowanego
rozwigzania jest pozyskanie nowych
danych zwigzanych ze sprzedawa-
nymi produktami, tj. klientami i ich
nawykami.

W tym roku na rynku farmaceutycznym
mieliSmy juz trzy duze wdrozenia infor-
matyczne zwane e-rewolucja. Byta to
serializacja (fundacja KOWAL), ZSMOPL
i e-recepta. Zastosowanie technologii
blockchain to nastepny krok w rozwoju.
Ptaszczyzn zastosowania prezentowane-
go rozwigzania w branzy farmaceutycz-
nej jest wiele — ponizej kilka z nich:

1.Zgtaszanie przez Pacjentow dziatan
ubocznych odnoszacych sie do ziden-
tyfikowanego, pojedynczego opako-
wania produktu,

2.Pozyskanie danych geograficznych
o uzytkowanych produktach,

3. Wiarygodna prezentacja informacji
o produktach dla Pacjenta poprzez
aplikacje (elektroniczny wyciag
z CHPL, informacje, a dla preparatéw
OTC i suplementow diety takze pro-
mocje itp.),
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4. Wyeliminowanie produktéw fatszy-
wych, takze tych, ktére np. pochodza
z tej samej fabryki (np. producent
w Azji produkuje dla kontrahenta
w Europie zaméwiong partie lekdw,
oprécz tego z tej samej linii zjezdza
dodatkowa ilo$¢ preparatow, ktéra
zostaje sprzedana na rynki, gdzie pre-

Raport FMI U.S. Shopper Trends
2017 wskazuje, ze konsumenci oczeku-
jg interakcji i bardziej wyczerpujacych,
transparentnych informacji nt. produk-
téw, ktore kupujg. Dotyczy to nie tylko
wtasciwosci produktu i jego sktadu, wa-
runkow produkcji, ale takze drogi jaka
dany produkt przebywa od wytwércy

Technologie blockchain trudno jest jednoznacznie
wpasowac w zamkniete ramy, poniewaz systema-
tycznie pojawiajg sie nowe pomysty wykorzystania

omawianej technologii.

parat jest znany. Mamy wiec preparat
tej samej jakosci tylko wprowadzony
nielegalnie, rozwigzanie U3T eliminu-
je taka mozliwosc).

5.Prowadzenie dziatan promocyjnych
przez producenta skierowanych bez-
posrednio do Pacjentéw (tam, gdzie
jest to dozwolone prawnie),

6. Petny monitoring dystrybucji,
7.Serializacja w oparciu o U3T,

8. Nadzoér nad materiatami promocyjny-
mi i probkami dystrybuowanymi przez
przedstawicieli,

9. Eliminacja fatszywych recenzji i otrzy-
mywanie zwrotnych, wiarygodnych
opinii o produkcie dostarczanych
przez osoby, ktére zakupity produkt,
czyli komunikacja z ostatecznym
odbiorca.

do domu klienta. Ponadto najnowsze
badania Gallupa z sierpnia tego roku
na temat postrzegania branz na rynku
amerykanskim (Americans' Views of U.S.
Business Industry Sectors, 2019) pokazu-
ja, ze na szczycie rankingu jest branza re-
stauracyjna, na drugim miejscu kompu-
terowa. Co ciekawe, najgorzej oceniona
zostata FARMACIA z ostatnig 27 pozycja
w rankingu®. Jest wiec wiele do zrobie-
nia. By¢ moze farmacja powinna zmie-
niac sie szybciej?

Oczywiscie wazne jest, aby w takich
rozwigzaniach proporcje kosztow w sto-
sunku do mozliwosci pozytywnego wpty-
wu na biznes byty wtasciwe. Obserwuje-
my takze, ze przyczyna braku aktywnosci
w kierunku nowych technologii jest fakt,
ze czes¢ zarzgdow wcigz pozostawia de-
cyzje o ich wdrozeniu dziatom IT, ktdre

' https://blockgeeks.com/guides/what-is-blockchain-technology/

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Blockchain

3 https://www.lazarski.pl/pl/wydzialy-i-jednostki/instytuty/wydzial-ekonomii-i-zarzadzania/cen-
trum-technologii-blockchain/co-to-jest-blockchain-i-jakie-moze-miec-znaczenie-z-punktu-widze-

nia-ekonomii/

4 https://news.gallup.com/poll/266060/big-pharma-sinks-bottom-industry-rankings.aspx?ver-

sion=print

z kolei nie majac spojrzenia biznesowe-
go, nie moga by¢ kotem zamachowym
rozwoju.

Na zakonczenie warto doda¢, ze sza-
cowana przez Forbes catkowita kwota
zainwestowana w blockchain oscyluje
w granicach 2,9 mld dolaréw w samym
tylko 2019 roku. Pokazuje to, ze wiele
duzych firm pracuje nad wdrozeniem
technologii blockchain w potaczeniu z Al
(sztuczna inteligencjg) do swojego biz-
nesu. Z tego punktu widzenia, czego tak
na prawde mozemy sie spodziewac? Czy
czekajg nas rewolucje w takiej skali jak
Uber zaskoczyt rynek przewozow taksow-
kowy? Zobaczymy juz niebawem.
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