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Program Budowania Strategii Firmy

Swiat biznesu zmienia sie w duzym tempie, nadawanym przez nowe technologie, nadmiar
informacji, ruchy spoteczne, nieprzewidziane zjawiska — tak w obszarze polityki, jak i zjawisk
naturalnych. Postepujgca ztozonos¢ i niepewnos$é otoczenia przektada sie takze na sposdb
funkcjonowania organizacji. Modele wzrostu oparte o koncentracje biznesu, stopniowe suk-
cesywne zwiekszanie udziatu w rynku, nastepnie ekspansje na rynki sgsiadujgce, nie przy-
noszg juz takich efektéw jak dawniej. Wiele firm zostato zmuszonych do redefinicji modelu
biznesowego, wiele takze tego etapu nie przetrwato, jak np. Nokia, Kodak czy Blackberry.

la obrazu przyspieszania Swia-
Dta warto spojrzeé na rozprze-
strzenianie sie technologii. Ra-
dio potrzebowato 38 lat, aby dotrze¢

do 50 milionéw stuchaczy, telewizja
13 lat, aby dotrze¢ do 50 milionéw go-

spodarstw. Internetowi wystarczyty czte-
ry lata, aby trafi¢ do 50 mln uzytkowni-
kéw, a Facebook potrzebowat zaledwie
dwach lat, aby osiggnac ten sam wynik.
Szybkos¢ zmian jest coraz wieksza i na-
rasta. Jak wiec dzi$ podejs¢ do budowy

strategii, aby zagwarantowac firmie cig-
gty rozwdj i wzrost? Ktdre elementy i jak
wykorzystane moga nam daé poczucie,
ze zmierzamy w dobrym kierunku?

Na poczatku warto wspomniec o wi-
zji firmy, ktéra ma szczegdlne znaczenie,
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bo wyraza gdzie chcemy by¢ w przyszto-
Sci. Pozwala réwniez patrze¢ na firme
poza biezgcymi problemami, a to daje
zupetnie inng perspektywe. Dobrze po-
kazana wizja posiada aspekt motywuja-
cy pracownikow i budujacy efektywnosé
lidera. Z wizjg firmy jest jak z jazdg sa-
mochodem wieczorowa porg. Widzimy
w Swietle tylko dwiescie metréw przed
nami, jednak jezeli tylko wiemy dokad
chcemy dojechac¢, z pewnoscig zdotamy
tam ostatecznie dotrzed.

Strategia wynika wiec wprost z wizji
firmy. O podejsciu do budowania strate-
gii w nowym ujeciu napisali Chris Zook
oraz James Allen w ksigzce , Powtarzalny
model wzrostu”:

Natura strategii sukcesu zmienia sie
dzi$ znacznie:

1. W mniejszym stopniu liczy sie szcze-
gbétowy plan dziatania, znacznie
wazniejsze jest wytyczanie kierunku
i kilku kluczowych inicjatyw opartych
na gteboko zakorzenionych zdolno-
$ciach firmy. Ze wzgledu na szybko
zmieniajgce sie otoczenie strategia
mogtaby zmiesci¢ sie na jednej stro-
nie, z miejscem na dopisanie nowych
punktow.

2. Wazniejsze jest szybkie reagowanie,
testowanie, madre wykorzystywanie
technologii, uczenie sie i przystoso-
wywanie sie do otoczenia oraz za-
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chodzacych zmian. Coraz trudniej
mowic¢ o efektywnej strategii nie
biorgc pod uwage efektywnosci or-
ganizacji.

3. Skracanie dystansu miedzy zarzadza-
jacymi, a pracownikami — daje lepszg
gwarancje na to, ze organizacja be-
dzie uczy¢ sie i rozwijac.

4. Utrzymywanie modelu biznesowego
na pewnym poziomie prostoty. Zto-
zono$¢ organizacji stata sie cichym
zabojcq strategii wzrostu. Ztozonos¢
komunikacji, operacji, wdrazania
strategii, systemow IT. Ztozono$¢ ro-
$nie geometrycznie w rozwijajgcej
sie organizacji i wysysa z niej energie.

Zbudowanie dobrej strategii firmy to
proces, ktéry wtasciwie nigdy sie nie
konczy. Wykreowanie strategii jest row-
nie istotne jak potem jej realizacja, moni-
toring postepdw, a nastepnie umiejetne
modyfikowanie, czyli reagowanie na to
co dzieje sie na rynku. Czasami warunki,
w ktérych dziatamy przypominajg opo-
wiesc¢ o bieganiu z taczkami, ktdrych nikt
nie ma czasu zatadowac. | jak mawiat
Albert Einstein: ,,Szalenstwem jest po-
stepowac ciggle tak samo i spodziewac
innych rezultatow”.

W takim razie, czy i kiedy potrzebujemy
strategii firmy, nowych kierunkoéw i spo-
sobéw dziatania?:

m Gdy nasz biznes dziata rewelacyjnie,
zwiekszamy przychody, rentownos¢
przewyzsza te w budzecie — czy cze-
go$ wtedy potrzebujemy? — Z pew-
noscig dziatan, aby zagwarantowac
sobie dalszy taki rozwo;j.

m Gdy wtasnie wszystko idzie zle, wal-
czymy z kolejnga restrukturyzacja,
wyniki sg dalekie od oczekiwanych,
a w nattoku dziatan nie ma na nic
czasu, bo doba jest za krétka, czego
potrzebujemy? — Przetomu, ktéry
przesunie nas na inng pozycje.

= Gdy wydaje sie, ze firma rozwija sie
wtasciwie normalnie, podejmujemy
wiele dziatan, odbywamy mndstwo
spotkan, narasta ztozonosc¢ i... cig-
gle tylko brak czasu. W zabieganiu
nie zauwazamy, ze firma rozwija sie
odwrotnie proporcjonalnie do liczby
spotkan, ktére trzeba odby¢ dla pod-
jecia jednej decyzji. Czego potrzebu-
jemy? Z pewnoscia strategii na duzy
krok do przodu.

Na kazdym etapie wazne jest wiec opra-
cowanie sciezek dalszego efektywnego
rozwoju oraz ich realizacja. Wsréd réz-
nych podejs¢ do strategii bazujgcych
na gtebokiej analizie potencjatu warto
wymienic¢ koncepcje Kaplana Nortona —
Balance Scored Card, macierz BCG, ana-
lize dojrzatosci sektora ADL, czy tez ma-
cierze cyklu zycia produktu i technologii.
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Ryc. 1.

Jak jest?
Gdzie jesteSmy?

Gdzie jest konkurencja?
Gdzie powinnismy by¢?
Gdzie chcemy by¢?

LOOK

around

Jak to zrobimy?
Dlaczego?

W podejsciu dynamicznym ktadziemy
nacisk na zmiennos¢ oraz metodologie,
ktéra pozwala nam tworzy¢ i kontro-
lowac sytuacje réwnoczesnie. Pozwala
nam to wyjs¢ od tezy, a zarazem motta
dziatan strategicznych:

»Aby w biznesie szybko biec
trzeba umiec sie zatrzymac!”

Steven Krupp i Paul J.H. Schoemaker
w ksigzce ,Zwycieskie Strategie” ziden-
tyfikowali szes$¢ dyscyplin obejmujacych
nawyki, postawy i zdolnosci, bez ktérych
trudno bedzie odnies¢ sukces:

1.Przewidywanie zmian w otoczeniu
rynkowym,

2. Kwestionowanie zatozen i status quo,

3. Interpretowanie obszernych zbioréw
réznorodnych danych i opinii,

4. Decydowanie o tym, co nalezy zrobi¢
po zbadaniu wielu dostepnych opcji,

5. Koordynowanie intereséw i motywa-
cji interesariuszy, dzieki zrozumieniu
réznych punktéw widzenia,

6.Uczenie sie na wtasnych sukcesach
i porazkach poprzez eksperymento-
wanie i wycigganie wnioskéw z do-
brych i ztych rezultatéw (tworzenie
krotkich cykli uczenia sie).

Wiedzg o tym najwieksi liderzy biznesu.
Zatrzymanie sie i pochylenie nad ele-

mentami strategii (tworzeniem, wery-
fikacjg, czy rozbudowg) jest istotne tak
z punktu widzenia rozwoju organizacji,
jak i efektywnosci osobistej zarzadza-
jacych. Bill Gates robi sobie ,tygodnie
dumania”, podczas ktérych poszukuje
nowych trenddéw. Steve Jobs odwiedzat
instytuty badawcze i jezdzit do Indii,
aby medytowac. Warren Buffett odcina
sie od wszelkich informacji, aby dobrze
inwestowac¢ w wartos¢, stosuje zasade
— nie kupuj niczego, co poleca Wall Stre-
et. Elon Musk szuka tego, co moze by¢
skokiem dla branzy, jak np. samochody
elektryczne czy podrdze w kosmos itp.
Stad w dziataniach najlepszych firm znaj-
dziemy state punkty systematycznej pra-
cy nad tworzeniem i rozwojem strategii.

Dynamiczne potaczenie analizy sytu-
acji, potencjatu wraz z poszukiwaniem
rozwigzan na pdjscie do przodu taczy
certyfikowany program budowania stra-
tegii STOP — LOOK — GO®.

STOP-LOOK-GO®, w skrécie SLG to trzy kroki:

e STOP - jak jest?, gdzie jesteSmy?
— metodologia polegajgca na zatrzy-
maniu, wykonaniu fotografii firmy
lub jej okre$lonego obszaru. Zawiera

identyfikacje obecnego stanu i jego
potencjatu. Najczesciej rozpoczyna
sie od wyrwania z otoczenia firmo-
wego, gdzie myslenie ,inside box”
powoduje, ze nie widzimy wielu
rzeczy wokot nas. Patrzymy na jakim
etapie jesteSmy w naszej organizacji,
jaka jest sita produktéw, ustug, na-
szego zespotu, jego przewagi i spo-
sob wspotpracy. Jakie mamy zasoby
w kluczowych obszarach. Jakie sg na-
sze czynniki sukcesu, czyli co robimy
dobrze oraz czego mozemy nauczy¢
sie od innych?

e LOOKaround — gdzie jest konkuren-
cja? gdzie powinnismy byc¢? gdzie
chcemy byc? — dogtebna obserwacja
i przeanalizowanie pojawiajgcych
sie wokot zmian, trenddw, szans,
trudnosci i zastrzezen. Spojrzenie
na rynek oczami klienta, konkuren-
cji, postawienie wtasciwych pytan,
wystuchanie niezaleznych ekspertow
i sparring partnerdw, zebranie pomy-
stéw, przeanalizowanie skutecznych
strategii z innych branz. Celem jest
réwniez poszukanie nowej przestrze-
ni, w ktorej nasze dziatania przynio-
sg najwieksze efekty. Zdefiniowanie
kluczowych wartosci dla klienta,
odnalezienie nisz lub wrecz prze-
ciwnie, Swiadome nadawanie tempa
w podstawowym najbardziej konku-
rencyjnym zakresie naszego biznesu.
Zadanie pytan o zastosowanie naj-
nowszych technologii w naszych ob-
szarach. Zdefiniowanie, gdzie chcemy
by¢ w nastepnym kroku.

e GO! - jak to zrobimy? dlaczego?
— ostatni etap to podjecie wtasci-
wych decyzji i dziatan. Okreslenie
lub redefinicja celéw w poszczegol-
nych obszarach. Swoiste potgczenie
kreatywnosci z trendami i mozliwo-
$ciami naszej firmy. Wyznaczenie ka-
mieni milowych, uruchomienie pro-
jektéw i przygotowanie niezbednych
procesow, aby pdjsé naprzod.

W nastepnym etapie wazne jest stworze-
nie kot zamachowych STOP-LOOK-GO®,
ktére beda dziatac stale w kluczowych
obszarach (firmy, dziatach, wydzia-
tach itp.) oraz, aby proces SLG byt dyna-
miczny i staty w okreslonych cyklach, kté-
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Ryc. 2.

Dziatania, impulsy
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Dziatania, impulsy

Dziatania, impulsy

re sprawig, ze kolejne innowacje i zmiany
beda naturalng czescia rozwoju firmy
i beda wynikaé z procesu SLG (Ryc. 1).

Peter M. Senge w ksigzce ,Pigta
dyscyplina” pisze: kazdy cykl przedsta-
wia pewng historie. Kluczem do sukcesu
w systemowym podejsciu do zarzgdza-
nia, jest umiejetnos¢ obserwowania cy-
klicznego charakteru wptywoéw zamiast
sekwencji liniowych. Jest to pierwszy
krok do wyzbycia sie myslenia linearnego
i dziatania reaktywnego: AKCJA-REAKCJA.

W kazdym obszarze stosujemy wiec
okreslone narzedzia, tak aby element
STOP-LOOK-GO® mogt by¢ stosowa-
ny na réznych poziomach. Nastepnie
definiujemy co to znaczy cykl dla da-
nego obszaru, bo sSwiadomos¢ cykli,
czyli wdrozenie i utrzymanie procesu
w czasie, jest podstawa stworzenia kota
zamachowego.

Jaki wtasciwie CZAS jest nam potrzebny
pomiedzy?:

» Podjeciem decyzji a jej wdrozeniem?
» Wdrozeniem decyzji a jej efektami?
» Analizg efektéw a oceng decyzji?

» Oceng efektdw a zmiang decyzji?

Jak analizowa¢ sprzezenia zwrotne
wzmacniajgce, rownowazace i kompen-

sujace, ktére moga powodowaé, ze re-
agujemy za pdzno, za wczesnie lub nie-
wtasciwie? Nasze badania jakosciowe
procesu podejmowania decyzji daja
nam wiele przyktadéw na to, jak pod
presja podejmujemy decyzje zbyt po-
chopnie niszczgc praktycznie widoczne
juz nadchodzace efekty. Rezygnowanie
tuz przed szczytem, nadreaktywnosg,
jest pietg achillesowa wielu menedze-
row czy wtascicieli firm. Z inng sytuacja
mamy do czynienia, gdy wydaje nam sie,
ze przeciez wszystko jest dobrze, wspa-
niale i w wyniku zbyt pdznej reakcji — tra-
cimy szanse nie tylko na wzrost, rozwéj
czy osiggniecie celdw, ale czesto dopro-
wadzamy do sytuacji, gdy jest za pdézno
na jakiekolwiek dziatania. W ostatnim
czasie zdarzyto nam sie kilka przypad-
kow, gdy firmy, ktore prosza o pomoc
robig to na tyle pdzno, ze nawet nie wie-
dza, ze wtasnie zbankrutowaty, a przeciez
mamy okres wzrostu gospodarczego!

Program STOP-LOOK-GO® zaktada
balansowanie w kierunku rozwoju, sto-
sowanie odpowiedniej metodologii, na-
rzedzi i warsztatéw dla tworzenia stra-
tegii i planow dziatania tak na poziomie
catej firmy, jak dziatéow lub oddziatow.
Nastepnie przektada sie to na wdro-
zenie statych cykli kota zamachowego,

aby praca nad rozwojem firmy zamienita
sie w staty proces wzrostu. Najkrécej mo-
wigc robimy cykliczny przeglad organiza-
cji i jej otoczenia, aby wprowadzi¢ firme
na nowe tory, zachowujac to, co Chris
Zook i James Allen nazywaja ,, Triumfem
prostoty”.

Zobacz takze video:
http://4value.com.pl/strategia-dla-firmy/
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